[~~~

concepts and more...

Fast IT-
Assessment

Value basierte IT-Ausrichtung

Digitalisierung und Automatisierung von Geschafts- und Service-Prozessen sind
nicht mehr nur ein Medienhype, sondern in vielen Branchen und kleineren
Unternehmensbereichen zwingende Handlungsfelder.

Anforderungen an IT-Services werden zunehmend agiler und der Kunde mdchte
bei der Umsetzung und dem Betrieb Einfluss nehmen.

Gleichzeitig andern sich die angebotenen Informations-Technologien und die
IT-Sicherheitsbedrohungen sehr schnell, was, auch durch den Fachkraftemangel,
eine nachhaltige Etablierung erschwert.

Unser Methoden mit langjahriger Kompetenz und Erfahrung
unterstiitzen Unternehmen auf ihren Weg in die sichere Digitalisierung.

Dies ermaoglicht Strategie- und Wertschopfungsorientierung
sowie Cyber Resilienz und entlastet die IT.



Herausforderungen fiir die IT

o Zunahme der Komplexitdt und Vernetztheit neuer
Technologien, IT-Services und weitere
Unternehmensbereiche

o Zunahme der geforderte Agilitat von Veranderungen

o IT wird vermehrt zum Business Enabler der Unternehmen

o Hohere Anforderungen an Kompetenz (Fachkraftemangel)
und IT-Services sowie Zunahme von Abhangigkeiten

o Zunahme der Bedrohungslage und in der Cyber-Resilienz

Nutzen durch Assessment

o Mit gesamtheitlichen und etablierten Methoden (ITIL V4),
Kompetenz und Erfahrung wird Einfachheit und Transparenz

von konkreten Massnahmen geschaffen

o)

o Priorisierte, strukturierte Planung von Verdanderungen
schaffen Strategieorientierung und Investitionsschutz
o Eswird Klarheit geschaffen, wo die IT ihren zukiinftigen
Beitrag zur Wertschopfungsorientierung leisten soll
o Erkenntnis WO — WELCHE Kompetenz und IT-Services
fehlen, und WIE diese eingesetzt wird (make or buy)
IT-Assessment
Vorgehen Zielsetzungen

1. Analyse der Vision (Wertorientierung)
2. Wo stehen wir jetzt?

Ist-Analyse (Baseline Assessment)

a) Allgemeine Management Praktiken

b) Service Management Praktiken

c) Technisches Management Praktiken

Analyse — Massnahmenvorschlag

3. Wo wollen wir hin? (Annahmen)
SOLL-Definitionen gemdss Best-Practice
4. Wie kommen wir dort hin?
Vaorschlag Optimierungspotential und
Massnahmen

Vorstellung— Abstimmung

5. Vorstellung Kurzbericht mit Optimierungspotential

6. Absti g Opti ential / h
7. Weiteres Vorgehen
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Grundprinzipien
1. Wertorientierung (Vision)
2. Situationsanalyse (dort beginnen wo man steht)
3. Iterative Weiterentwicklung
(Verbesserungspotentiale)
4. Zusammenarbeit und Transparenz fordern
5. Ganzheitlich denken und handeln
6. Einfachheit und Praktikabilitdt
7. Optimieren und Automatisieren
Resultate

Vision / Strategie (SOLL)

Allgemeine Management Praktiken

Verbesserungspotentialen und Massnahmen

Ableitung von konkreten

2ur Stelgerung der Wertsch8pfung

Service Management Praktiken

Technische Management Praktiken

Wir verstehen durch Beratung und Durchfiihrung von methodisch strukturierten Analysen und Konzepte lhre Bediirfnisse —

mit Technologiekompetenz entstehen mit lhnen innovative und sichere Losungen sowie Produkte, welche im Betrieb lhre
Digitalisierung und Wertschopfung verbessern — WIR MACHEN IHRE IT BUSINESSTAUGLICH
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Strategy management

o Portfolio management
o Architecture management

- Service financial management
> Workforce and talent management
- Continual improvement

Measurement and reporting

o Risk management

< Information & Cyber security

management

> Knowledge management

o Organizational change management
o Project management

o Relationship management

o Supplier management

Service value stream

Value /
Mehrwert
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Service Management Praktiken !
o Business analysis
o Service catalogue management
o Service design
o Service level management
o Availability management
o Capacity & performance management
© Service continuity management
o Monitoring and event mar
© Incident management Technische Management
© Service request management Praktiken
4| o Problem management © Deployment
o Release management management
o Change enablement (Anderungskontrolle) © Infrastructure and
o Service validation and testing platform management
o Service configuration management © Software development
o IT asset management and management
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